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|. Introduction

Deécrire la fagon dont les ressources verbales et visuelles peuvent étre
mobilisées pour I'organisation sequentielle d’interactions mediees.

Examples ou celles-ci sont manifestement prises en compte par les
participants.

Donnees de deux lieux de travail particuliers:a 'opéra et a la tele

Collaboration in “centres of coordination” (e.g. Suchman |1987; Goodwin &
Goodwin 1996; Hindmarsch & Heath 2000; Luff & Heath 2002; Broth 2009)

Les sequences et les paires adjacentes: du verbal au multimodal

Relations sequentielles; “context-renewing” vs “context-shaping” (Heritage

1984)

Mais aussi: relations simultanees au sein de la sequence.




|. Introduction: La “decouverte” de la sequence
(Schegloff 1992)




-> le debut de I’Analyse conversationnelle

La conversation/le discours peut etre etudiee en tant que telle. Non
seulement en tant que trace secondaire de processus cognitifs non
observables.

Conversation en tant qu’action sociale
Organisation sequentielle, la notion de “slot”
Attitude analytique:Why this now!?
Attention to details

Etudié a la base d’enregistrements d’interactions naturelles (“naturally
ocurring interaction”)

Données: conversations télephoniques (ressource verbale; interaction
mediee)




2. Communication via radio: la gestion d’'une
representation a opéra




La documentation de 'activite

Enregistrements du regisseur
(inspicient), March 2009.

Deux caméras, une sur pied, l'autre
portee a la main; 'audio puisé dans
directement du dispositif de
communication de I'équipe

L'équipe se parle via radio. 2 canaux: |
commun pour tout le monde; | prive
pour le régisseur et son ingénieur
lumiere.

Ressources visuelles du réegisseur




2. Communication via radio: “gerer” le spectacle a
'opera

La communication se fait via la radio. Ressource verbale, exclusivement.
“Prompting” des actions scéniques

Le régisseur suit la progression de la représentation a I'aide d’'une partition
annotée.Arrive a des “post-it”, il doit donner des instructions.

Pour chaque action sur la scene, il y a normalement deux indications ecrites, un
avertissement et un feu vert.Arrivé a ces endroits, il s’adresse au(x) membre(s)
pertinent(s) de I'equipe via la radio.

Séquence totale pour chaque action scénique :

|a avertissement + index de I'action pertinente - Ib réception d’avertissement
2a index de I'action pertinente + feu vert - 2b action scenique.

->Deux paires adjacentes, ou la premiere sert de pré-sequence pour la deuxieme
(cf. Schegloff 1968;2007).




“Prompting” des actions sceniques




“Prompting” des actions sceniques




a. La paire “avertissement - reception”

Pré-séquence a une séquence “directif - action scénique”

First pair part (FPP):“varning” + index d’action pertinente (huméro/déscription).
Dans cet ordre. Lindex de I'action pertinente identifie I'interlocuteur: numéro-
>lighting engineer, déscription-> autre participant.

Second pair part (SPP):“minimal response token”, réception accountable de
I'avertissement.

La séquence “avertissement - réception” se produit a des distances variables avant
le directif. Ceci reflete a qui le stage manager parle et aussi ce qui sera fait.

Cette séquence accomplit que le régisseur peut étre sdr que le technicien
pertinent est pret a agir.
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a. La paire “avertissement - reception”

Un cas déviant:
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b. La paire “directif - action scenique”

Doit etre précedée par une séquence avertissement - réception, qui la projette
FPP verbal et SPP non verbal

FPP :“index d’action pertinente” + pause + “nu” (maintenant). Dans cet ordre-la.
SPP : exécution de l'action scénique, sur le “nu”.

Ceci accomplit une coordination tres fine pour la production d’action scéniques
par I'équipe.
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3. Séquences mediatisées a ressources asymetriques:
realisation télevisuelle
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La documentation de 'activite

Enregistrement: trois cameras + I'enregistrement de I'émission
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3. Séquences mediatisées a ressources asymetriques:

realisation televisuelle

® Radio (ressource verbale) vs vidéo (ressource visuelle)
® |a régie peut parler, les cadreurs peuvent manipuler leurs caméras
® Paires adjacentes construites a ressources asymetriques
®  FPP:verbal + SPP visuel
® Directif - suivre la direction
® Demande de confirmation - confirmation/non-confirmation

®  FPP:visuel + SPP verbal

® montrer visage - le nommer
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FPP verbal + SPP visuel

FPP: Directif

SPP: Suivre l'instruction
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Direction + suivre I'instruction

FPP: Directif

SPP: Suivre l'instruction
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Direction + suivre I'instruction

FPP: Directif

SPP: Suivant l'instruction
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Direction + suivre I'instruction

FPP: Directif

SPP: Suivant l'instruction
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FPP verbal + SPP visuel

FPP: Demande de confirmation verbale

SPP: Confirmation/rejet en manipulant la caméra

20



21



Demande de confirmation + confirmation

FPP: Demande de confirmation verbale

SPP: Confirmation/rejet en manipulant la caméra
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FPP visuel + SPP verbal

Suite de I'extrait précedent

FPP: Montrer le visage d’un invite

SPP: le nommer
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Montrer le visage d’un invité + le nommer

FPP: Montrer le visage d’un invité

SPP: le nommer
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Bilan intermediaire

Le visuel et le verbal se configurent mutuellement
Coordination tres fine en cours de route
FPP et SPP en cours simultanément

Contrairement au verbal medié, ou c’est un tour a la fois.
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Plusieurs séquences en meme temps: la pertinence d’un
marquage du temps qui reste (realisation telévisuelle)

® -30s avant la reprise d’antenne : moment important pour 'équipe

® (e que cette annonce veux dire pratiquement parlant peut s’observer dans
I'activite qui la suit.

® Plusieurs taches a préparer au sein de I'equipe = plusieurs seéquences
parallels.
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Une activite complexe: la pertinence d’'un marquage de
temps restant (realisation télevisuelle)
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Une activite complexe: la pertinence d’'un marquage de
temps restant (realisation télevisuelle)
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Une activite complexe: la pertinence d’'un marquage de
temps restant (realisation télevisuelle)
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4. Conclusions

Séquences constituées dans des interactions médiees par la
technologie dans deux lieux de travail tres particuliers.

Des paires adjacentes et des actions diverses: avertissements;
receptions; donner le feu vert; diriger; demander; proposer;
nommer...

Audio : un locuteur a la fois

Audio + video : deux actions en cours simultanément, configuration
mutuelle/réflexive en temps réel d’'une fagon tres fine.

Different par rapport aux ressources multi-modales en co-présence.
Audio: restriction; vidéo: une ressource communicative particuliere a
la réalisation télevisuelle.
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Merci de votre
attention!




