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RESUME Cet article s’appuie sur une formation expérienéetl’enseignants de langues en
ligne qui se décline en deux versions, synchroasyatchrone. Est étudiée, sur le double plan
de la relation a distance et de la temporalitéptése en charge des échanges pédagogiques a
distance dans ces deux systémes de communicat@mnpaur objectif de faire ressortir leurs
spécificités et de fournir ainsi quelques repéresrga formation de tuteurs.
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Introduction

De plus en plus d'institutions se rendent comptaugdela de la conception de
cours en ligne, il est nécessaire de former leutatqui accompagneront ces cours.
Mais comment former a une profession encore mahigéfutilisant des outils de
communication en permanente évolution et faisaaifler les étudiants selon des
configurations trés différentes, notamment au plas modalités de travail collectif
ou encore au plan du choix d’'un mode d’interacttomlominante synchrone ou
asynchrone ? Le projet « Le frangais en (premidigg)e », qui s'adresse a des
étudiants en master 2 se destinant a I'enseignedieRtLE, a pris le parti de faire
vivre une expérience de tutorat « pour de vraiwis p'amener les apprentis-tuteurs
a une certaine réflexivité par rapport a ce véas Etudiants de master ont ainsi
I'occasion, durant une dizaine de semaines, desaes aux deux fonctions de
'enseignant en ligne, la conception de tdchesimatiales et leur accompagnement
aupres d’'un public distant d’apprenants de frangépuis 2006, le projet se décline
en deux variantes, a dominante synchrone pour (umversité Lyon 2) et
asynchrone pour l'autre (Grenoble 3), ce qui amesetuteurs & développer des
pratiques — et sans doute des compétences — de safsiblement différente. Cet
article analyse ainsi certaines spécificités, emés de tutorat, liées au caractere
synchrone ou asynchrone de la communication ere lijabjectif étant de faire
ressortir quelques points sensibles auxquels ihgsbrtant de former les tuteurs.

La premiere partie présente les deux variantes thjetp puis pose la
méthodologie, les questions de recherche et leecddéorique. Sont ensuite
analysées les différences entre les deux disposibhcernant la question de la
relation a distance et celle de la temporalité.irEnfine synthése tente de faire
ressortir les spécificités de chacune des variardermes de formation au tutorat.

1. Présentation du projet, méthodologie et cadre #orique

1.1 Deux variantes d’'un méme projet

Le projet « Le francgais en (premiéere) ligne »,ignién 2002, se distingue de la
plupart des autres projets de télécollaborationlaggues (commeTandemou
Cultura®) en ce qu'il consiste & faire communiquer a distavia Internet et durant
un semestre universitaire, deux publics différemtss étudiants en master de FLE
d'un cbdté (moyenne d'age: 23 ans), pour qui ceeproonstitue une maniére
concréte de s'approprier la formation en ligne angle étrangére, et un public
d’apprenants universitaires de FLE de l'autre (nmoyed’age : 20 ans), pour qui il

! Ces deux projets sont a la fois les plus ancietesgilus connus. Mais il existe des dizaines
d’autres projets de télécollaboration en langueb¢@d, 2007).
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s’agit avant tout d’avoir des échanges en fran@isur la vie en France) avec des
locuteurs natifs ou presque natifs. Dés le défiatait entendu que les interactions
seraient suscitées par des taches concues pandésnés de FLE.

Au sein des formations de master professionnatpoes/projet est sensiblement
le méme en terme d’heures de cours présentiel @3.fon et 48 h a Grenoble)
mais, outre le fait que les Lyonnais et les Greoishhe s’adressent pas aux mémes
apprenants étrangers (UC Berkeley, USA, dans lemipre cas, apprenants
ameéricains, espagnols, japonais ou lettons, selemmhnées, dans l'autre), il differe
par la maniere dont la distance est gérée surpifais :

- plan de laemporalité : les échanges sont majoritairement synchrones wans
cas, asynchrones dans l'autre. Par « majoritairesean entend qu'il s'agit du
mode servant de base aux échanges, tandis queel'mgtde a un caractére plus
marginal (un blog sert a préparer les taches damss du dispositif lyonnais) ou
plus exceptionnel (les Grenoblois pratiquent erégdlrun clavardage par semestre).
Néanmoins, les deux variantes du projet ont adaptérythme d'échanges
hebdomadaire, 8 visioconférences de 45mn pouryesnais, 10 taches suivies de
fagon asynchrone par forum pour les Grenoblois.

- plan desoutils employés : alors que les étudiants lyonnais atilisdes
systemes de visioconférence tels d8N ou Skype ceux de Grenoble s'appuient
sur une plateforme de formation a distaMepdle

- plan duscénario d’encadrement(De Liévreet al, 2006): a Lyon, un ou deux
tuteurs prennent en charge deux apprenants, tajdis Grenoble, un ou deux
tuteurs doivent gérer un groupe de 5 & 15 appren&n note la une premiére
spécificité du dispositif asynchrone, qui permet gézer un nombre plus grand
d’apprenants.

On voit donc que si les objectifs de formation éneignement du francais en
ligne sont les mémes, la communication pédagogigseuteurs avec les apprenants
va prendre un tour différent du fait de la variatelmporelle (synchrone ou non). La
relation pédagogique a distance que les étudiaomts$ eonstruire implique qu'ils
vont devoir, hors d’une situation présentielle §deurs apprenants sont a distance),
exhiber des signes de présence, donner a voir percevoir des indices d’eux-
mémes de fagon a personnaliser la conversation.

1.2 Méthodologie et questions de recherche

Au plan méthodologique, cette étude s'appuie surdlyse contrastive des deux
versions de la formation, partant de I'hypothés&mgi telle approche peut faire
ressortir certains points sensibles d’'une formatientuteurs de langue a distance
selon que le dispositif est synchrone ou asynchrBhabt que de nous livrer a une
nouvelle étude sur corpus, nous reprenons certainglyses menées ces derniéres
années en les réinterrogeant a la lumiere du ¢hdmique ci-apres et d'un certain
nombre de questions de recherche. Il s'agit dorgueique sorte d’'une méta étude.
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Nous chercherons a pointer les différences engrelérix dispositifs en ce qui
concerne deux questions essentielles pour un a@gmment pédagogique en
langues a distance :

- De quelle maniére les apprentis tuteurs s’accommnteitiede la distance
socio-affective et langagiére (asymétrie linguiséisur le plan verbal et
sur le plan non verbal ? Quelle est leur marge deaguvre ?

- Au plan de la temporalité, quelles sont les diffiesi respectives auxquelles
un dispositif synchrone et un dispositif asynchrooafrontent des tuteurs
de langues ? Comment ces derniers s’en accommuisiént-

Un point nodal qui sera abordé — a travers les dispositifs - est celui des
feedback correctifs, problématique centrale endigae des langues.

1.3 Fonctions et compétences des tuteurs

Différents travaux ont tenté de définir les fonnsp réles et compétences des
tuteurs en ligne dans différents contextes (Dexi3, Bourdet, 2006). Nous nous
contenterons ici d’en faire une synthése rapide.cOmsidére en général que le
tutorat a distance correspond a un certain nombee fahctions : assistant
technologique, expert des contenus, conseiller odélbgique, animateur,
évaluateur. Ce sont principalement les fonctionanighation et d’évaluation
formative qui nous intéresseront ici. Pour Deni®0@), celles-ci requierent des
compétences pédagogiques et relationnelles, disaifgs et techniques. Guichon
(2009 : 170) précise ces derniéres, parlant deompétences de régulation
multimédia», liées a [utilisation pertinente des outils d®mmunication.
Concernant la formation de tuteurs, ce méme awaeunontré qu’il convenait d’une
part de confronter les futurs enseignants aux tgitus nouvelles créées par la
distance et les outils technologiques et d’autné ge leur faire adopter un regard
critique par rapport a leurs pratiques.

1.4 Présence a distance et outils technologiques

Dans un contexte pédagogique d’apprentissage degsida, Yamadat al.
(2007) s'intéressent a la sensation de présenagu@egyar I'apprenant lors de la
communication en ligne. lls montrent que les effidsla présence de I'image de
l'interlocuteur se manifestent non seulement dansdnsation de présence mais
également dans la conscience percue de la comntioniean langue étrangere et
dans la performance de l'apprenant. D’aprés euxpridsence de limage de
l'interlocuteur semble inciter les apprenants a eamiquer et vient renforcer la
communication orale. lls notent également que peutains apprenants la présence
de I'image du partenaire peut inciter a conversefagon «aturelle», ordinaire et
non plus dans une optique d'apprentissage. Prasgsdes apprenants ont souligné
les effets positifs de I'image de l'interlocuteur 8 communication.
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S'intéressant au point de vue du tuteur devant égman, Develotte (2006)
cherche a décrire I'environnement scripto-visuelaunfigure la communication en
ligne. Pour cette auteure, la production discurdj@eale ou écrite ou encore
multimodale) est spécifique a chaque systéeme demcomncation, synchrone ou
asynchrone, en fonction de ce qu’elle a appelé espace d’exposition discursive
c'est a dire les possibilités de communication glmscrivent visuellement sur
I'écran de l'ordinateur. Concernant la communicatm@dagogique synchrone dont
il sera question plus loin, on remarque tout déedai personnalisation possible de la
mise en écran par la mobilité des fenétres surdiéet leur dimensionnement, leur
juxtaposition ou non. D’autre part, la mise en raéaiontre la co-présence du texte
(par le clavardage et les documents papier), deilaet des éléments posturo mimo
gestuels accessibles par la webcam. Pour ce quleett version asynchrone du
projet, les forums de Moodle sont certes moins pétebles que la
visioconférence, mais ils offrent cependant un¢éagge marge de manceuvre en ce
qui concerne la structuration des échanges emlédildiscussion (Mangenot, 2008a)
et ils permettent d'attacher des fichiers — test), image fixe ou animée — aux
messages.

La notion daffordancesynthétise toutes ces questions d’appropriaticnodeils
de communication en vue ddaire circuler les signes de la préseneé¢Jacquinot-
Delaunay, 2002). Elle pointe en effet la maniératdes utilisateurs s’appuient sur
les propriétés des outils pour accomplir au mieexrd intentions pragmatiques
(dans notre cas, signifier sa présence, entrepetact avec les apprenants distants,
créer une bonne ambiance, corriger). La relatidisateur / outils est mouvante, ce
qui améene O'Rourke (2005 : 435) a parler aftordances dynamiques Avec
d’autres mots, Jacquinot-Delaunay souligne laimiade conditionnement et non de
détermination qu’entretiennent les technologiescdaesociété et la culture qui les
ont produites. Pour cette auteure (op. cit. : 1&T)ut cela montre assez, a la fois
gue la technique n'est pas neutre, mais surtoufyel point I'appropriation de ces
technologies nouvelles demande une mise au poagrgssive de procédures de
médiation et d'interaction différentes de celleslisftes dans les situations
traditionnelles du dialogue maitre-éléve.

Les procédures de médiation et d'interactions pegigges étant différentes
lorsqu’elles s’effectuent en synchronie ou en abyomie, nous chercherons a
montrer de quelle facon les étudiants de mastefiegssionnel en FLE les « font
vivre » dans la situation nouvelle du dialogue mea@éeve a distance.

1.5 Téléprésence et temporalité

Dans son ouvrage intitul®résences a distancéVeissberg (1999) tente de
montrer que les technologies numériques, loin wiiéer le corps et les sensations
physiques, les réinjectent au centre de I'expéednanaine. Pour lui la téléprésence
invente un autre milieu perceptidans lequel se concrétisent notamment des
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mouvements relationnels entre objets et sujets manparticulierement sensibles
dans le travail coopératif a distance. La commuiunapar Internet se caractérise
par larticulation de trois phénomeénes qui améengninodifier la sensation de
temporalité : <4nstantanéité, réactivité et programmation : unenperalité mise
sous pressiom (Op. cit.: 272). C'est bien cette pression temporelle dens
communication pédagogique synchrone, dont il saestipn dans les exemples qui
seront donnés plus loin, que nous chercheronscispreé

Concernant les dispositifs asynchrones, PerriattR98 : 48) a souligné
importance de la question de la temporalité chez les étudiants diss
enseignements a distanse «Il apparait que, pour utiliser les médias, des
compétences, rarement évoquées, sont nécessairel. Djans les processus
asynchrones, temps illimité : savoir adopter un portement régulier, savoir
rédiger des questions concises, cela aussi rerawpiemps. La pratique montre que
certaines personnes ont un sens de la temporabiés des échanges qui est
beaucoup mieux calé que d’autres. Une autre compétqui est aussi liée au temps
est d'informer de ses périodes de présence susleau ».

Dans ce qui suit, nous analyserons donc la madiémeles tuteurs en formation
s'appuient sur les propriétés temporelles des ufié communication pour
construire une relation pédagogique avec leursemgis.

2. Présence et relation socio-affective

Les tuteurs disposent de plusieurs moyens pdaire circuler les signes de la
présence» (cf. suprg et pour tenter de créer une bonne ambiance sdfeotive :
ces moyens vont de I'image visio a des utilisatipadiculiéres du langage verbal,
en passant par les moyens technologiques, comnéeniesicones ou la structuration
des forums.

2.1 Différents moyens pour faire sentir sa présenc

Concernant la sensation de présence, on peut samd gsque faire I'hypothese
d’'une plus grande richesse de la communicationvisoconférence, du fait de
I'apport de tous les indices non verbaux ou patzauex. On examinera cependant la
maniéere dont certaines caractéristiques de la conuation par forum permettent
tout de méme de faire sentir sa présence a distance

Dans le cas de la communication en visioconférgruste a poste (désormais
VPP), I'espace d’exposition discursive est compisélusieurs sous-espaces régis
par des registres sémiotiques différents : visafgsslocuteurs dans 'image visio,
texte par le clavardage, émoticones ou clips meritréapprenant. Pour répondre ici
a la seule question de l'effet de présence, au-delae qui a été ponctuellement
écrit (Develotteet al, 2008), nous avons tous les ans constaté a qirllpdait de
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découvrir le visage de ses apprenants (et, réaigrognt, de ses tuteurs) provoquait
une motivation puis, au cours des séances, un dédiliser des expressions
faciales, des mimiques, de provoquer des rires,sdasres fondés sur I'empathie
entre locuteurs. Mais l'irruption de ces nouveanteilocuteurs via I'ordinateur
appelle a renégocier le contrat de communications d&conomie globale des
échanges de la classe, ainsi que I'a montré la emgglace du dispositif synchrone.
En effet, aprés quelques semaines d’interactionstsgnes dans leurs cours (une
séance par semaine pour un cours de cing séartogsrhadaires), les apprenants de
Berkeley avaient donné leur point de vue sur geitereauté et certains avaient dit a
I'enseignante que ces interactions étaient plusréssantes que le cours car leurs
interlocuteurs étaient « vrais », on parlait « pdervrai », pas comme en classe
quand on interagit avec I'enseignante. Ce qui auaipour effet de faire s'interroger
I'enseignante sur cette déstabilisation de somtst locutrice en langue cible et sur
la perte d'intérét des apprenants a échanger dieec. @vant qu'elle ne décide de
tirer parti de ces interactions avec les Lyonnaissdles autres séances avec cette
classe. Ainsi la présence a distance peut-elleisavEnir s'inscrire en concurrence
avec la distance ressentie en présence...

Concernant le dispositif asynchrone, I'image vidées tuteurs est parfois
présente, en asynchronie et de maniére non systgmatil s'agit presque toujours
de vidéos créées comme support aux t&hes non comme modalité
d’accompagnement. Dans un seul cas, cité dans Mabgieal. (2007), une tutrice a
enregistré le bas de son visage en gros plan poatren le mouvement des lévres
lors de la prononciation d’'une phrase contenanptiesémes mal distingués par les
apprenants. Les feedback oraux (fichier son attacii message de forum), un peu
plus fréquents, sont également un moyen de perbsanga relation : certains de
ces messages mélent le phatique, le socio-affettiinjonctif (Mangenotet al,
2007). De maniere plus systématique, les tuteursirénprofit d’'une caractéristique
des forums de Moodle, la possibilité d'associer yrmto de soi au « profil
personnel », photo qui accompagne ensuite touséssages, en forum comme en
clavardage (Mangenot, 2008a, fig. 8). Mangestoal. (2007) ont constaté un autre
phénomene, la tendance dans tous les grouped,dwsemestre, a créer de moins
en moins de fils de discussion, ce qui a pour eféetoncentrer les échanges sur un
espace commun ; ils avancent que le désir de nmairiéelien social aurait conduit
les étudiants & ne pas éparpiller les espaces atiges sur la plateforme, cet
éparpillement conduisant a un sentiment de groumasort.

2.2 Variations de registres a I'écrit et proximité
Dans les deux cas de figure, lyonnais et grenaoblbésix types d’'étudiants

s'adressent les uns aux autres : des étudiantseqforment a I'enseignement du
francais et des étudiants apprenant le frangaigeaDeThircuir et al. (2006)

2. Pour des exemples, voir le site http://w3.u-gk#e3.fr/fle-1-ligne
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montrent que cette situation améne les futurs gnaais a alterner les statuts de
pair et de tuteur, ce qui se traduit par des diffées intra et interindividuelles dans
le registre de langue employé et confronte leseampits de FLE a des variations
langagiéres sans doute plus riches que dans waisit formellé.

La sociolinguiste Gadet (2007) a montré que lesatians individuelles de
registre (ou style) jouent sur différents plansglistiques (lexique, syntaxe,
phonétique). Mais, plus intéressant pour notre @spelle avance que I'ensemble
des facteurs ge combinent pour constituer du sens, jusque damalliation de
caractéristiques de proximité ou de distamc@p. cit.: 144). Comme I'ont proposé
(Mangenotet al, 2010), cette idée de «réglage » proximité /adise semble
pouvoir s'appliquer a une situation de communicatarite en ligne, I'écrit d’écran
autorisant @wne plasticité et une hétérogénéité [...] trop sotiverconnues et
I'émergence de normes locales(Anis, 1999 : 90). Ainsi, I'emploi d’'un registre
familier — ou de nombreuses émoticones - peutrilespondre a une tentative d’'étre
plus proche des apprenants distants, d’estompettaoh soit peu I'asymétrie
linguistique.

Si 'on compare les tuteurs du dispositif asynclerantre eux, on remarque
effectivement d'importantes différences quant agistee employé, correspondant
probablement & des maniéres différentes d’envidagelation avec les apprenants
distants. Mangenat al. (2010), suite a I'analyse des messages écritsifeatidn
d'étudiants japonais) de trois tuteurs dans lesinfizr de la plateforme Moodle,
constatent qu'ils s'écartent plus ou moins de lem@oécrite, chacun définissant la
relation & sa maniére, avec sethospropre. Une tutrice (A) reste la plupart du
temps dans un registre écrit assez normé (aveeftigitguelques écarts a certains
moments), une autre (C) fait un usage tres aborasEmoticones (elle en utilise
jusgu'a 10 types différents et en parséme ses mgesgaout en restant également
dans un registre assez classique, le troisiemep(Rly, sa part, opte pour un registre
trés familier, tant sur le plan lexical que dancdmstruction de ses phrases, mais
n'utilise pratiquement pas d’émoticofed\’aurait-t-on pas la une illustration de la
notion daffordance les tuteurs B et C utilisant I'un une possibilité langage (les
registres), I'autre une caractéristique technologifles émoticones) avec les mémes
fins pragmatiques, a savoir réduire la distance é&® Japonais, établir une relation
plus symétrique ? L’enseignante japonaise coordunieaprojet confirme en tout
cas que l'effet de proximité créé par I'emploi d'ragistre familier est bien ressenti
par les apprenants (Mangemdtal, 2008).

Notons enfin d'une part que cette possibilité deejosur les registres ne
concerne que les tuteurs ayant face a eux desrapyised’un niveau suffisant pour

3. Point également noté par Develattel. (2007) a propos de la conception de taches.
4. De nombreux messages des trois tuteurs se tiodaes les Annexes de (Mangerbal,
2010). Un message du tuteur BBanjour a toutes, Comment ¢a va ? Quel temps ikcfeaiz

poser sur le canap et de plus bouger.
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étre capables de repérer les variations et d’'apée que I'écrit est ici plus
« saillant » que l'oral, a la fois du fait de samanence et du fait du poids plus
grand de la norme.

2.3 Feedback correctifs incluant du lien socio-aff&f

Dans les deux dispositifs, les codes pédagogigelesiannels sont en partie
induits par les conseils préalables prodigués esrehseignant(e)s de francais en
charge de la classe. En effet, de facon a pouviotégrer de fagcon harmonieuse
dans I'ambiance du cours qu’elles mémes donnergiuges jours de la semaine, les
enseignantes de FLE, dans leurs conseils aux suleangais, préconisent de ne pas
mettre trop I'accent sur les corrections, de plet@grcher a encourager, a renforcer
positivement les apprenants.

Ces conseils ont été suivis par les différentemptimns d’apprentis tuteurs, qui,
en ce qui concerne le dispositif synchrone, oné jleujeu en utilisant force sourires
et renforcements positifs de toutes sortes (pampie en montrant un pouce levé
devant la webcam en signe d’approbation ou d’adioired’'une performance). Par
ailleurs, afin d’accorder une place a la relationis-affective, des consignes sont
données par les enseignants lyonnais concernaavelfture et la cloture des
interactions pédagogiques : ces deux phases @sctédns la construction d'une
ambiance de travail conviviale sont propices a éesanges informels et a des
questions personnelles entre les locuteurs (pangieeen ouverture : Yous avez-
passé un bon week-end?«Ta féte d’anniversaire s’est bien passée).?

On observe les mémes phénoménes dans le dispasytifchrone. Ainsi, les
productions des apprenants, de méme que les fdedbaectifs des tuteurs, sont-ils
presque toujours accompagnés de messages a ca@mieivial sur le forum (pour
un exemplegcf. supra note 4). Et les tuteurs sont extrémement atteatila forme
de leurs feedback, d'autant plus que ceux-ci,diffarence du dispositif synchrone,
sont visibles par tous et ont un caractére permanen

Pendant la correction, j'étais treés attentive camje voulais surtout pas "faire perdre
la face’® aux apprenantes, en les corrigeant de fagon maigglou trop séverement.

Il n'était donc pas question d'étre négative mémlessproductions postées étaient
souvent remplies d'erreur@Annexes de Mangenet al, 2007)

Une des techniques adoptées consiste d'ailleursttiaries feedback correctifs
dans des fichiers attachés aux messages de folutbsque dans les messages eux-
mémes, ce qui redonne un certain caractére piees semarques langagieres, méme
si le fichier reste théoriquement accessible a (Magenokt al, 2007).

5. Cette notion de « face » dans les interactiongea par forum avait été discutée en cours
et a été reprise par presque tous les tuteursléarsssynthéses réflexives.
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3. Gestion de la temporalité

3.1 Dans le dispositif synchrone

Dans la version synchrone, si I'on s'attache d’db@rla dimension temporelle
lite au temps des échanges, on concoit facilem&nng séance en direct qui ne
dure que 45 minutes par semaine soit I'objet dienjeruciaux : tout doit
fonctionner, tant au niveau technique qu’humaitafds éventuels, défaillances en
tout genre) sous peine de graves perturbations dants la classe francaise
gu’américaine. D’ailleurs la conclusion a laqueitleus sommes parvenue des la fin
de la premiere session de la version synchroneq@sne a deux séances sont
nécessaires pour s'habituer a la pression génarda ponjonction de la synchronie
et de la multimodalité dans un environnement dignsenent/ apprentissage
(Develotteet al, 2008). C’est sur ce méme article que nous nopsyams dans la
suite de cette section pour illustrer tout d’abded gestion temporelle des
interactions correctives ; nous avons mis en éwdeddnois modalités temporelles
dans les pratiques de correction des apprentiarutet nous avons observé gu'elles
pouvaient s’exercer :

- dans la dynamique de l'échange, en direct; cevioie a des corrections
orales, de prononciation surtout, mais aussi d'a@de reformulation de la
phrase entiére ou de certains fragments.

- en quasi-synchronie (en léger décalage par rappartflux oral) par
I'utilisation du clavardage qui permet non pas @atredoubler ce qui a été dit
a l'oral que de compléter, d’apporter une informathouvelle par rapport a ce
qui a été dit.

- en différé, lorsque certains tuteurs effectuent woupé/collé de
l'enregistrement du clavardage sur un autre espialog ou fichier word
envoyé a posteriori) permettant a I'étudiant deaveiller certains aspects de
sa production a partir des corrections/conseilsyqant été apportées par le
tuteur.

Nous pensons donc que cette déclinaison du tempsnadt a la fois la
possibilité de corriger les productions langagiédes apprenants sans nuire au
déroulement des échanges et a la fois celle deengrsune trace écrite de ces
corrections afin de permettre aux apprenants deré&f§rer aprés linteraction,
constitue une des potentialités pédagogiques detype de communication
individuelle en synchronie (comme cela avait dé&j@ doté par Lamy, 2006 et
Chanier et al, 2006, a propos des plateformes audio-graphiqyeshsones).
Cependant la compétence pédagogique acquise darkaontexte d’apprentissage
par les tuteurs (comme le dit 'un d’'entre euxgéker a linstant telle ou telle
situation d'apprentissage) (T7, cité dans Develottt al. 2008) génére une certaine
pression. Si, dans les entretiens avec les tuteotss avons pu mettre en évidence
une certaine familiarité des apprentis tuteurs aletlisation de I'outil de
communication (MSN ou Skype), I'apprentissage déofection de tuteur en ligne
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s'avere mettre en ceuvre des compétences bien igpésif par rapport a la
communication sociale ordinaire. On a pu soulideerifficultés pour les apprentis
tuteurs en ligne a apprivoiser I'ensemble du digfiosechnique dans une
perspective d’'enseigner la langue (Drissi, 200®),qai renvoie pour nous a la
complexité de I'espace d'exposition discursive gearmet d'utiliser différentes
modalités (orale, écrite, gestuelle) et a la pagfsation de l'attention (Jones,
2004) requise pour effectuer les différentes ta¢kaisre un plan de cours, montrer
des images, conduire l'interaction, donner du feettetc.).

3.2 Dans le dispositif asynchrone

Le dispositif asynchrone, pour sa part, exerce ange forme de pression
temporelle, ce qu’exprime un apprenti tuteurl'gbjectif était bien sir de fournir
un corrigé efficace sans y passer un temps (teli¢ipeécieux) déraisonnable, c'est
ce que nous ont enseigné les premieres séangésinexes de Mangenet al,
2007). Tous les étudiants de Grenoble, année ammése, soulignent le caractere
chronophage du suivi d'un groupe d’apprenants. fet,edisposant en général
d'une semaine pour apporter leurs feedback cofsedts pourraient en théorie
envisager des corrections exhaustives, voire deslagpements métalinguistiques
sur les erreurs. Mais le temps qu'ils ont a coreagu projet (ils disent y passer en
moyenne une dizaine d’heures par semaine) a teadarmpiéter sur les travaux a
effectuer dans le cadre des autres cours de méstdnivent donc d'une part faire
des choix quant a la correction, d’autre part lsifenganiser :

L'organisation du tutorat. Dés le début du tutonabus nous sommes mises d'accord
pour choisir un jour pour la correction et un jopour poster les activités. Il était
important de s'organiser pour éviter de "se perdiahs le tutorat. Dées le début, nous
avons envoyé un calendrier a nos apprenantes,esjuel figuraient nos journées de
tutorats ainsi que nos vacances. C'était une satécdntrat implicite”. Le calendrier
était présenté avec des icones. Je pense qu'itraipele mieux visualiser les choses.
C'était tres important pour les apprenantes et pmaus. Par ailleurs, afin de
progresser dans les nouvelles activités, nous adgnidé de ne plus corriger les
réponses postées aprés deux semaines. Dés queelpouvait pas corriger a cause
de la révision d'un examen par exemple, on prévenas apprenantes. Dans
I'ensemble, je pense que nous avons passé plesngs sur les corrections que sur la
conception des activités. C'était nécessaire. Toigenous pouvons étre fieres de
nous car nNous avons réussi a nous en tenir a noalendrier de départ. Cette
planification nous a permis de gérer au mieux ndieenps et d'étre efficaces.
(Annexes de Mangenet al, 2007)

Tous les tuteurs ne s’organisent pas aussi biedegugeux étudiantes évoquées
ci-dessus mais ils font tous I'expérience de l'ipsibilité de fournir des corrections
exhaustives et donc de la nécessité de faire des clis se rendent compte que ces
choix concernent également la conception des tackdes-ci pouvant étre plus ou
moins chronophages en termes de correction.
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3.3 Présence dans I'absence... ou absence dans lsgpree. ..

Un autre phénoméne, que I'on pourrait nommer «gués dans I'absence » et
qui est également lié a I'asynchronie, mérite @'étlevé. De nombreuses taches
demandent aux apprenants de s’enregistrer a ptasieuis d’attacher le fichier son
a un message de forum (Mangenot, 2008b). En 2@&Stuteurs ont méme eu l'idée
de demander a des apprenants japonais, répartisquases de quatre, de mener des
discussions par clavardage sur un théme précis ®anefois que le tuteur y
participe. Dans les deux cas, les apprenants saitéat fait conscients que leur
production sera examinée par leur(s) tuteur(s)ji@lne pouvant donc pas étre
considéré comme vraiment absent : l'interactionl@®ule d’ailleurs intégralement
en francais. L'analyse des productions révéle souwme double énonciation,
fréquente dans les émissions radiophoniques, lam idterlocuteurs s’adressant a
l'autre pour solliciter des informations en faitstieées a l'auditoire. Dans la
transcription ci-dessous d’un dialogue oral engaxdJaponais, on note méme a la
fin une adresse directe a la tutrice, adresse hstigue (le ton de la voix change,
d'ailleurs) qui montre bien que celle-ci est présenl’esprit de I'apprenant :

- Bien que la plupart des Japonais soient bouddkiston fait beaucoup de
cérémonies de différentes traditions, n'est-ceNmsuo ?

- Oui, c'est vrai. Par exemple, le Noél, c'est derétet on féte le Nouvel An de la
maniere shintoistd...]

- Et la cérémonie du mariage est parfois bouddhigsefois chrétienne. Vous verrez
si vous vous mariez avec un Japonais comme(iangenot, 2008b : 22)

On s’apercoit dans cet exemple que I'absence dwrtut'est pas un frein a sa
prise en compte dans le discours. De fagon oppdsgaésence physique dans le
dispositif synchrone ne constitue pas en soi usaraace d'étre vu. Ainsi, en 2006-
2007, les deux fenétres de MSN pour I'un des greuge bindmes tuteurs/
apprenants ne montraient que deux visages suudgsegen présence : I'un des deux
étudiants américains ne souhaitait pas étre vissinoulait, autant que faire se peut,
son image en se positionnant, en grande partis, ¢cftamp de la webcam. Dans la
fenétre du bas, le binbme d'étudiants était compisé@ Francais de caractére
extraverti et d'une étudiante étrangére, laquetiéme si elle était d’'un excellent
niveau linguistique en frangais, se sentait eraitn d’insécurité dans ce role de
tuteur en ligne et se mettait donc en retrait pgport a son collégue. On se rend
donc compte que méme si la visioconférence permetcges visuel a I'autre, cet
acces est susceptible d’étre modalisé, d'une mart’jpnage que l'on a de soi et
d'autre part par celle que I'on veut donner a Faugt par la négociation de I'espace
entre les deux étudiants du binbme. La distancegirsi étre recréée en présence et
image de la visio, bien que plébiscitée par lagjtotalité des étudiants, peut
s’avérer un frein dans certains cas de figure (Iéee 2008).
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4. Synthése et perspectives

Cette synthese est le moment de revenir rapidemegries éléments de réponse
qui peuvent apportés a nos deux questions de départ

Dans les deux versions du dispositif, chaque anlese apprentis tuteurs se
déclarent satisfaits de la relation pédagogiquésgont créée avec leurs apprenants.
lls développent des stratégies communicationngi@sonnalisées et adaptées aux
locuteurs (cf. image de soi par visio en. 3.3). Lmepriétés des outils de
communication sont ainsi testées en réel et pew@noucher sur des procédures
non prévues par le formateur (cf. utilisation davelrdage en asynchronie en 3.3.)
mais tout a fait pertinentes du point de vue ddidiactique des langues : on peut
bien évoquer ici deaffordances dynamiques

Concernant I'adaptation aux contraintes temporelesis avons pu constater
que les compétences professionnelles développ#eécedt profondément. L'espace
d’'exposition discursive étant plus complexe en byowie (par le nombre
d’outils/documents a gérer simultanément), la pmlgfisation de I'attention est plus
forte et les compétences développées sont licesapidité de réaction corrective, a
I'apport d’'un soutien socio-affectif au bon momda asynchronie, il s'agit surtout
d’'apprendre a bien s’organiser et a susciter I'amimdes apprenants aux rythmes
Proposeés.

Ainsi, alors que la reconnaissance sociale dedéepsion de tuteur n’en est qu'a
ses débuts et que peine a émerger un modeéle poofesk différencié de celui
d’enseignant en présentiel, les comparaisons effestici rendent compte d'une
grande disparité dans les compétences a faire acgaéon que le tutorat s’exerce
en synchronie ou en asynchronie. Dans la mesureesudeux types de tutorat
travaillent sur des compétences langagiéres as8éredtes (plus axées sur I'écrit
en asynchronie), on peut penser que les deux stan@rsont complémentaires et
susceptibles de fonctionner en concomitance dansitigations d’enseignement qui
vont se développer en FOAD. Mais on peut ausssidérer qu’'un type de tutorat
est plus adapté qu’'un autre en fonction de la ddméinguistique, de I'équipement
technique d’un pays ou de la disponibilité des apants. Quel que soit le cas de
figure, la nécessité d'une formation spécifigue amxtils concernés dans la
perspective de l'enseignement d’'une langue nousbkeem’imposer et nous
retrouvons ici le point de vue de Jacquinot Delgu(2002 : 112-113) « pour
former les enseignants et les formateurs aux nawegages des technologies de
l'information et des réseaux, il faut incontestaiémt les former a la manipulation
des outils mais surtout, les engager dans une sitéede situations de formation et
d'apprentissage, qui leur fasse prendre consciedes différents moyens de
"donner" et de "solliciter" les signes de la présen.
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